Ako urobit vernostnu objednavku (LRP) cez nakupnu stranku shop.doterra.com
Obsah kosika v LRP $abléne mdzeme upravit 2 spdsobmi:

1. Upravou pévodnej $ablény — Upravit objednavku (v ramiku Vase vernostné objednavky)
2. Nakupom do ,tasky” — malého kosika pre jednorazovy nakup (symbol tasky vpravo hore
vedla pandrlaka)

Nakup do tasky/maly kosika (ja ho volam "maly" na rozlisenie od kosika v Sablone LRP) je rychlejsia
varianta v pripade, Ze v povodnom LRP kosiku v Sabléne mate viac produktov, ktoré teraz nechcete
a teda by ste ich odstranovali kus po kuse.

Nakup do tasky/malého kosika totiz umozZiiuje rychlejsie a jednoduchsie pozmenit povodny obsah
kosika v LRP $abléne. Tovar v taske mozem do LRP kosika jednym klikom prisypat alebo komplet
nahradit povodny tovar.

Tuto mozZnost si ukaZzeme a rozoberieme na zaver.
Najprv si ukdZzeme postup Upravou existujicej Sablény. V zavere totiz aj tak dokoncujeme objednavku
cez LRP $ablénu. Len tovar v nej vieme upravit tymito dvoma spdsobmi.

1. Nakup cez LRP program UPRAVOU TOVARU V POVODNEJ SABLONE:
1. Kliknem UPRAVIT OBJEDNAVKU (tladitko vo fialovom raiku)
2. Upravim obsah kosika — pridanim a/alebo odstranenim produktov.

a. Priddvam bud zadanim ndzvu produktu do poli¢ka HLADAT alebo prechadzanim
katalégu produktov cez policko PRECHADZAT

b. N&jdeny produkt pridam tlagitkom PRIDAT DO VERNOSTNEJ OBJEDNAVKY vo
fialovom ramiku pod zobrazenym produktom

c. Pridanie produktu potvrdi zobrazenie ¢ierneho rdmika s ndpisom PRIDANE DO
VERNOSTNEJ

d. Ak sa chcem po pridani produktu hned dostat do zobrazenia obsahu kosika (¢o
v iom aktudlne teraz mam), kliknem hned' este v ¢iernom ramiku podskrtnuty napis
SPRAVOVAT VERNOSTNE alebo v neskorsom kroku KRIZIK X v okienku HLADAT alebo
ZATVORIT - X vpravo hore na vyhladavacej stranke.

e. Ak chcem po pridani produktu pokracovat v pridavani produktov bez zobrazenia
obsahu kosika, pokracujem v pridavani dalSich produktov tak, Ze vpisujem dalsie
nazvy do horného politka HADAT.

f.  Odstrafiujem bud KRIZIKOM — X - vpravo hore pri obrazku produktu alebo cez
ODSTRANIT alebo ODOBRATIM KUSOV v ramiku s po¢tom kusov.

g. VSabldne vidy musi byt/ostat asponi 1 kus ,,Standardného produktu”, pred
odobratim posledného povodného najprv musim pridat 1 novy.

h. V ktoromkolvek kroku obsah kosika zobrazujem postupom uvedenym pod
pismenkom d) alebo uplne dole v okienku VAS POKROK V OBLASTI ODMIEN tla&itkom
ZOBRAZIT alebo kliknutim tlagitka DALSI KROK vo fialovom ramiku.

3. Pouzitie bodov

a. V obsahu kosika kliknem v bledomodrom ramiku nad zobrazenymi obsahom tlacitko
VYPNUT (zmeni sa na zelené ZAPNUT)

b. Pod zobrazenymi produktami sa objavia bledomodré poli¢ka KUPIT ZA BODY
Pridanim mnoZstva sa zmeni hodnota pri produkte na sumu 0€, OPV (ak som mala len
1 kus) a klesne mnoZstvo kusov za peniaze a naopak pribudne dany pocet kusov
v bledomodrom policku. Aj s hodnotou pouZitych bodov.



4. Dokoncenie objednavky sa deje v 2 krokoch — dokonéenie (zhrnutie) a odoslanie
1. DOKONCENIE - kliknutim na tlac¢itko DALSI KROK sa dostanem k zhrnutiu
objednavky, kde skontrolujem a upravim dodacie a platobné udaje. M6Zem aj
obsah kosika eSte upravit.

a.

Ak je vietko ok, pokracujem na krok DOKONCIT A ODOSLAT
OBJEDNAVKU vo fialovom ramiku (objednavku tymto klikom este
neodosielam)

Ak upravujem udaje, robim to cez Sipoc¢ku vpravo, ¢im rozbalujem
existujucu ponuku moZznosti alebo priddvam nové udaje (vyberam alebo
priddvam adresu, vyberam alebo priddvam sp6sob platby, upravujem
mail). Po Uprave vidy musim zmeny pre uplatnenie potvrdit tlacitkom
ULOZIT ZMENY

Pr. Uprava spdsobu platby — chcem nastavit platbu kartou a zadat
kartu - pri NASTAVENIA PLATBY rozkliknem vpravo Sipocku.

Vo Vyberte sposob platby kliknem PRIDAT NOVY SPOSOB PLATBY
Kliknem pri Platba kartou PRIDAT

Zaddm udaje karty, meno, priezvisko

Kliknem ULOZIT ZMENY

! potvrdim nulovu platbu! — podla banky r6znym sp6sobom
oznamenia. Toto je krok, ktory len ,,nacitava” kartu do doterra
obchodu/systému, este ju na Uhradu ndkupu nepouziva! To sa deje az
pri odosielani objednavky po dalsich krokoch.

Ked'su vietky udaje pre odoslanie objednavky tak, ako chceme,
kliknem tla¢itko DOKONCIT A ODOSLAT OBJEDNAVKU (ktoré viak
este objednavku neodosiela)

2. ODOSLANIE OBJEDNAVKY — a7 v tomto kroku finalizujem odoslanie objednéavky

a.
b.

Objavi sa obdlznikovy raméek zhfriajuci vietky ddaje.

Ak je nastavend platba prevodom u? len kliknem DOKONCIT A ODOSLAT
OBJEDNAVKU vo fialovom réaméeku dole

Ak je nastavend platba kartou, potrebujem vlozit CVV a potom kliknut
DOKONCIT A ODOSLAT OBJEDNAVKU.

Ak mam platbu prevodom, objednavka je sfinalizovana

Ak mam platbu kartou - aZ tu potvrdzujem (autorizujem) platbu pre
realizaciu ndkupu. R6znymi spésobmi podla banky. Ja mam Tatra banku,
autorizujem potvrdenim platby v apke banky. Niektoré banky to maju cez
token, iné cez zaslany sms kod.

5. Po realizacii objednavky sa objavi hlasenie DAKUJEME ZA OBJEDNAVKU, aj
s PREHLADOM OBJEDNAVKY.
a. Tunajdem aj udaje banky pre platbu prevodom
b. Ajmoznost zobrazit a vytlacit faktdru — kliknutim na tlaéitko PREHLAD
OBJEDNAVKY a na poli¢ko ZOBRAZIT FAKTURU



6. !Pozor - neda sa zrealizovat LRP objednavka len &isto z limitiek, potrebujem mat aspori
1 produkt zo stalej ponuky!

7. Produkty za body a ani limitky v LRP Sabléne po odoslani objedndvky neostavaju. Kto
dostava od doTERRA aj provizie, potrebuje si po takomto nakupe upravit $ablénu
pridanim dalsich produktov do Sablény na hodnotu 100 PV.

8. Na tvodnu stranku, kde mam $ablénu LRP sa viem dostat napriklad kliknutim na nazov
doTERRA vlavo hore

9. Do LRP $ablény sa viem dostat napriklad aj cez pandrlaka vpravo hore — tretim polickom
zvrchu MOJA VERNOSTNA OBJEDNAVKA LRP

10. Prehlad objednavok, aj poslednt odoslanu viem najst cez pandrlaka vpravo hore druhym
polickom MOJE OBJEDNAVKY

11. Ak chcem v $abléne prestavit platbu kartou na platbu prevodom:

a. Vojdem do $ablény — kliknem UPRAVIT OBJEDNAVKU — kliknem DALSi KROK —
rozkliknem NASTAVENIE PLATBY — vyberiem SEPA BANKOVY PREVOD — kliknem
ULOZIT ZMENY

b. !UloZim zmeny v Sabléne ! - takto nastavenu $ablénu uloZim bud' na spodku cez
SPRACOVAT DNA XY ( na kedy mam nastaveny budicomesaény datum LRP)

v bielom ramiku pod fialovym Dokoncit a odoslat objednavku alebo vpravo hore
v ramiku ULOZIT A ODIST!
c. AZteraz mam zmenu sposobu platby v LRP sabléne uloZené!

2. ZMENA TOVARU V LRP SABLONE CEZ TASKU/ JEDNORAZOVY KOSiK (VPRAVO HORE PRI
PANDRLAKOVI)

1.

o0

Produkt vyhladate a pridate
a. zadanim nazvu do horného ramika VYHLADAVAT V PRODUKTOCH,
KOLEKCIACH....
b. alebo prehladavanim cez katalég/ponuku, cez OBCHOD (v PC priamo zalozka,
v mobile po rozkliknuti trojéiarky vlavo hore)
zobrazi vdm moznost PRIDAT DO KOSIKA (namiesto Pridat do vernostnej objednévky
v pripade nakupu cez Upravu $ablény LRP)
zobrazi sa ¢ieny ramik PRIDANE DO KOSIKA s moZnostou PREJST NA KOSIK (namiesto
Pridané do vernostnej a Spravovat vernostné, ¢o piSe v pripade nakupu cez Gpravu
Sablony LRP)
Takto si mbzete vyhladat a pridat kolkokolvek produktov.
V symbole taska vpravo hore sa vam meni ¢islo — podla poctu kusov produktov
v taske.
Ked mate v taske vSetko, ¢o chcete, pre zobrazenie jej obsahu kliknete na symbol
tasky. Tam mozZete produkty aj odstrariovat jednoducho zakliknutim kriZika vpravo
hore pri produkte.
Pre pokracovanie a dokonéenie nakupu kliknete ZOBRAZIT KOSIK
Napis MOJ KOSIK je pre vas info, Ze nie ste v $abléne LRP.
V tomto kroku mozZete obsah tohto ,malého“kosika/ tasky presypat do LRP kosika
v Sabléne a tym bud doplnit alebo nahradit povodny LRP obsah:
a. Preskocite ponuku Pokracujte do zény vybavenia nakupu (tak by ste
zrealizovali jednorazovu objednavku, ktord sa v tomto novom systéme



bodovo rata do LRP, ale nie je realizovanou LRP cez Sablénu — Sabléna vam
zbehne tak ¢i tak, a ona je rozhodujuca pre splnenie podmienok viazanych na
LRP program)

. AnizSie najdete bledoruzové okienko Moja vernostna objednavka a kliknete +
PRIDAT vo fialovom ramiku

Ponukne vam + PRIDAT (prida obsah tasky/ malého kosika do 3ablény)

a NAHRADIT (nahradi obsah v $abléne obsahom tasky/ malého kosika)

. Tym sa dostanete do koSika $ablony LRP a pokracujete uz ako kosik v Sabléne

LRP — teda podla postupu v predchadzajucej ¢asti @



